DARK
COCKPIT

. Cum sd comunici, sd conduci ST
W sisé fii in control tot timpul. e
. Cauncomandant de aeronavd. <

Cdt. EMIL DOBROVOLSCHI
OCTAVIAN PANTIS

o



Cuprins

De ce si cum e scrisd Cartea .....ccceceeveeveneenienenieneeeeee e 9
Ce Tnseamna dark COCRPIt  .ocoeveveeuiiciieeeceeeeeeee 11

PARTEA INTAI | Comunics férs echivoc

1. 100 RNOLS!I CRECR . 21
2. UnicTn uniforma oo 37
3. Glide Slope! COrrecting ......ooeeomeneensenerneeseneneeseeseeeens 53

PARTEAADOUA | Condu cu responsabilitate

4. Cum se construieste un avion ......ccccceverveenenieenienennn 73
5. Un nou echipaj in fiecare zi. ..o, 91
6. 61 desemnaturi .....ccoieicinneee e 111

PARTEAATREIA | Fiiin control tot timpul

7. FumIn cabind oo 127
8. 50 de cauze din spatele unui accident  .....c.ccccceeuenenne. 143
9. Ce este un profesionist?  .....ccccveiverrerneree 165
Cum zboara avionul tau? Cele 4 forte  ..coceeveeveeeiene 183

Index de termeni din aviatie  ....ccoceeveeerereeee 191



Ce inseamna dark cockpit

»Bund ziua, doamnelor si domnilor, bine ati venit la bord.” Am
spus asta de mii de ori. Ai auzit-o si tu de multe ori. Acum,
semnificatia este una aparte, pentru ca te invit prin interme-
diul paginilor acestei cérti intr-o céldtorie speciala - in cockpit,
in lumea aviatiei, dar si In lumea ta, la serviciu sau acasd, cau-
tand sa o faci mai buna prin sfaturile si informatiile pe care le
gasesti aici.

Acum iti propun s nu pleci pe culoarul cabinei de pasageri
dupa ce urci In avion, cautandu-ti locul inscris pe talonul de
imbarcare, ci s intri cu mine in cabina pilotilor. In locul acela
misterios, luminat discret de ecrane si de sute de beculete,
care probabil te-a fascinat dintotdeauna. Ai vazut uneori prin
usa intredeschisd, In timp ce urcai in avion, pilotii cu casti pe
urechi, care pregiteau avionul pentru decolare. Poate ca alte-
ori, la aterizare, s-a deschis usa cabinei de pilotaj din cauza
contactului mai ferm cu solul si i-ai vazut in actiune, oprind
avionul pe pista. Mi s-a intamplat si mie asta de cateva ori si
am simtit imediat cateva zeci de priviri cum mi s-au infipt in
ceafd, curioase.

Vino sa descoperi cockpitul, sa afli ce numim noi dark
cockpit si de ce acesta e cel mai potrivit titlu pe care-1 putea
primi cartea.

Primul lucru pe care il vei remarca in cockpit este ca locul
pare prea stramt pentru cate aparate, butoane, ecrane si comu-
tatoare de toate felurile si formele sunt adunate acolo, aparent
fara nicio noima. Sunt atat de multe, incat la prima vedere pare
imposibil ca cineva sa le poata retine sau intelege logica; te
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copleseste informatia, iar creierul refuza sa asimileze rapid
atatea lucruri.

Aceasta reactie apare la orice persoand, pilot sau nu, cand
intrd intr-o cabind de avion modern. De obicei ii las pe invitati
sa se linisteasca putin si abia apoi vin cu informatiile despre
interfata aceasta dintre piloti si aeronava care este cabina.

Sd incepem. In fata ochilor, pe panoul frontal, existi citeva
ecrane. Pe acestea sunt toate informatiile legate de functio-
narea sistemelor avionului si a motoarelor, de temperaturi si
presiuni. Tot pe aceste ecrane gasim si informatiile vitale des-
pre viteza aeronaveli, altitudine, pozitie, atitudine si traiecto-
rie. Aceste ecrane si informatii sunt dublate pentru ambele
posturi de pilotaj din cabina. Central se afld comenzile pilotu-
lui automat, iar pe piedestal, computerele de navigatie si
manetele de comanda a motoarelor si a flapsului.

Privitd aga, pe bucati, cabina pilotilor nu mai pare atat de
infricosatoare, nu-i asa? Deasupra capului sunt cateva sute
de butoane de toate formele si marimile, rdspunzatoare de
actionarea, controlul si avertizarea functionarii tuturor sis-
temelor avionului. Aici gasim sistemul de combustibil, cel
hidraulic, de presurizare, de conditionare, de stingere a incen-
diilor la motoare, sistemul electric si altele. Acestora le cores-
pund sute de computere, pompe, valve, relee si intrerupétoare
pozitionate de-a lungul si de-a latul avionului. Fiecare dintre
acestea are contacte si butoane pe panoul de deasupra capului.

Cockpitul avioanelor a fost complicat dintotdeauna. Multi
ani a fost atat de complex, incat acolo, in fata, era nevoie de
mai multi oameni care sa gestioneze, sd actioneze atatea
butoane si manete si, pe deasupra, sa mai si zboare avionul.
La inceputul carierei mele de pilot, In cabina erau cinci oameni:
doi piloti, un inginer de bord, care supraveghea si actiona asu-
pra sistemelor aeronavei, un navigator de bord, care se ocupa
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cu traiectul de zbor si cu navigatia aeriand, si un radiotelefo-
nist, care se ocupa de convorbirile radio.

In prezent, in cabinele de pilotaj ale avioanelor moderne se
afla doi oameni. Intentionat am ldsat la urma in descrierea
mea cele doua fotolii mari, acoperite cu o blana sintetica alba
speciala, pe care le-ai vazut din prima clipa in care ai intrat In
cockpit. Intr-un echipaj standard, aceste locuri sunt ocupate
de pilotul-comandant in stanga si de copilot in dreapta. Aceste
pozitii de pilotaj sunt asezate ergonomic, astfel incat fiecare
pilot sd poata vedea toate indicatiile din cabina, sa poata
actiona asupra tuturor sistemelor avionului, dar si sa ajunga la
comenzile de zbor necesare manevrarii aeronavei - mansa la
Boeing sau sidestick la Airbus.

Oricat de moderna si automatizata ar fi aeronava, fara
acesti doi oameni ar deveni doar o teava de metal plina cu sca-
une, kilometri de cabluri electrice, motorase, actuatoare,
pompe, valve si comutatoare care zac degeaba. Fara vointa si
actiunea pilotilor, zborul avioanelor de pasageri nu ar putea
avea loc. Acesti doi piloti, unul mai experimentat, comandan-
tul, si unul mai putin experimentat, copilotul, au ajuns in
aceasta pozitie dupa multa munca, studii, cursuri la sol, simu-
latoare de zbor si zboruri-scoald, care se intind pe parcursul
mai multor ani. Pregatirea pilotilor nu se incheie niciodata. Ei
sunt examinati la intervale regulate atat pentru mentinerea
unui nivel crescut de cunostinte, cat si pentru a avea garantia
ca sunt antrenati in gestionarea situatiilor de urgenta.
Pregatirea si examinarea se fac in Full Flight Simulators (FFS -
pentru mai multe detalii, vezi indexul de la finalul cartii), care
sunt identice cu cabinele de pilotaj si in care se poate reconsti-
tui orice situatie de zbor.

In timpul unor zboruri-scoald, cAnd nu aterizeazi exact in
zona optima de contact cu pista, pilotii mai putin experimentati
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argumenteaza ci ,i-a dus avionul” mai in stinga sau mai in
dreapta, ca si cum acesta ar fi o faptura uriasd, capricioasa si
complicatd, care de obicei ne ascultd, dar care uneori are o
vointa proprie si face ce vrea.

Indiferent de tipul de avion pe care l-am pilotat - ATR 42
sau 72, Airbus 318 sau Airbus 310, cu 48, 120 sau 275 de pasa-
geri -, mereu am considerat aparatul de zbor ca fiind un fel de
pardesiu pe care il imbrac cand intru in cabina si pe care il port
de la decolare pand la aterizare in conditii de siguranta si con-
fort, asa cum vreau si cum trebuie, indiferent de conditii meteo
sau defectiuni. Obisnuiesc sa spun ca, indiferent de cat de lung
si de lat e avionul, pilotul tot o cabina zboara. Comenzile sunt
aceleasi, iar butoanele, in locurile bine cunoscute.

Poate ca tu nu esti pilot, dar viata ta e avionul tau, e parde-
siul tau, cu care decizi in fiecare zi ce sa faci. Poate ca ai primit
recent raspunderea unui proiect. Acesta e avionul pe care il iei
de unde este si pe care il duci unde trebuie, tu aflandu-te tot
timpul in cabina ta, la comanda.

Acum, cd ai facut cunostinta cu cabina de zbor a avionului,
hai sa-ti prezint si codul culorilor - o parte esentiald a mana-
gementului complicatei cabine de pilotaj - si sa definim impre-
una dark cockpit.

Luminile albe semnalizeaza elemente ale sistemelor care
nu au fost cuplate. Cuvantul OFF apare luminat in alb tocmai
pentru a arata ca anumite pompe, generatoare, valve sau alte
elemente nu sunt cuplate.

O lumina albastra indica un sistem sau un element pe care
pilotii l-au selectat intentionat, care nu a fost cuplat in mod
automat. Cuvantul ON este luminat in albastru pentru a arata
un consum, o folosire deliberatd a unui sistem al avionului. De
exemplu, folosirea sistemului de degivrare, de indepartare a
ghetii de pe o aeronava in zbor.
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O avertizare sau un bec galben (amber) aprins semnalizeaza
o defectiune minord, care nu necesita interventia imediatd a
pilotilor. Lumina galbend inseamna CAUTION si are si o aver-
tizare sonord, un ,bing” aparte. In sistemele de pe panoul de
deasupra capului, defectiunea este marcata in galben de cuvan-
tul FAULT. Insd mai multe lumini de avertizare de culoare gal-
bend, adicd mai multe defecte minore, pot indica un cu totul
alt scenariu, de care trebuie tinut seama.

O lumina rosie este asociata unei defectiuni majore sau
unui caz special grav si necesitd interventia urgenta a pilotilor,
pentru ca siguranta zborului este in pericol. Ea semnifica
WARNING si este semnalizatd sonor cu un sunet repetitiv, care
nu se opreste decat dupa ce pilotul intreprinde anumite actiuni.

Ce inseamna deci dark cockpit? Acesta este termenul pe care
il folosim in aviatie pentru situatia in care nu este aprinsa nicio
lumina - nici de consum, nici de avertizare, nici de pericol.
Totul merge struna. Totul e sub control si totul functioneaza in
parametri normali. Avionul zboara linistit, iar pasagerii isi vad
de treaba lor - citesc, se uitd la un film, iau o gustare, pigulesc
un Excel, isi fac noi prieteni sau doar trag pe dreapta.

Asa vrem sa fie zborurile, in dark cockpit. Asa e si designul
cabinei, ca luminile sd nu ne distraga atentia pentru ceva ce
functioneaza normal.

Pentru ca o cabina sa fie in starea de dark cockpit, evident
ca este nevoie de multa munca si de multe verificari, fiind obli-
gatoriu ca sistemele avionului s fie folosite corect si sd nu exis-
te depasiri ale niciunei limitari de functionare.

In contextul acestei cirti, dark cockpit este acel stil de viatd
in care te straduiesti sd tii lucrurile sub control, sa anticipezi si
sa previi problemele si sd navighezi cu un nivel redus de stres.

Uneori nu ai dark cockpit. Sunt situatii in care nici nu poti
avea, de exemplu, cand ti se naste primul copil. In acel moment
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am putea spune cd ai un Christmas cockpit, nu un dark
cockpit, pentru cd e plin de becuri de toate culorile, care se tot
sting si se aprind. Unora li se aprinde becul CAUTION cand
li se pare ca bebelusul doarme de prea mult timp (adica doua
ore) sile este frica sa nu moara de foame, saracul. Sa-I trezesc
ca sd-i dau de mancare? Nu, lasa-1 sa doarma. Cand bebelusul
stranutd un pic, se aprinde direct WARNING. Acelasi stranut
poate sd aprindd un WARNING si pentru mama-soacra, pen-
tru ca ea a deschis geamul din camera cealalta exact cand
trecea pe acolo taticul grijuliu cu copilasul in prosopel, dupa
ce l-a scos de la baita. Si tot asa, din luminita in luminita.

Dar apare urmatoarea intrebare: tu cand ai zburat in dark
cockpit? Cu siguranta ai avut perioade mai scurte sau mai
indelungate, mai demult sau mai recent, cand totul mergea
strund. Care a fost contextul, ce faceai foarte bine? Poti repeta
experienta?

La serviciu, cat de dark e cockpitul tau? La unii e Craciun
in fiecare zi.

Si aici merita facuta urmatoarea mentiune: stresul e pro-
vocat nu doar de becurile galbene si rosii, ci si de cele albastre,
pentru ca acestea inseamna un efort suplimentar, un sprint
care nu e sustenabil.

In capitolele urméitoare vei afla cum planificim noi, pilotii,
fiecare misiune, cum comunicam féra echivoc, cum
interactionam cu echipa si cum gestionam situatiile de criza.

Exista multe asemanari intre meseria mea si alte domenii
in care actioneazi profesionisti. Imi propun ca in capitolele
urmatoare sa te pun pe ganduri si sa te fac sa iti doresti s
aplici si tu ideile din exemplele sau intamplarile descrise. Si
in domeniul tdu, mediul iti este uneori ostil si esti obligat sa
iei decizii bune in timp foarte scurt, intocmai ca un pilot.
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Vreau sa iti arat cd succesul unui proiect, al unui zbor, nu
este niciodata o intamplare sau un rezultat al muncii unui sin-
gur om si cd el depinde nu doar de cunostintele acumulate sau
de indemanare, ci si de atitudinea pe care o avem.

Vei afla cum poti valorifica potentialul fiecarui membru al
echipei tale si cum iti poti creste semnificativ sansele de succes,
folosind cateva reguli simple de comunicare si asertivitate.

Cel mai mult imi doresc sa descoperi cum s faci ce-ti place
si ce trebuie si, in acelasi timp, sa tii lucrurile sub control. Asta
e ceea ce ne-am dori pentru fiecare dintre noi, in fiecare zi,
nu-i asa?

Afla din aceasta carte cum poti avea acest dark cockpit in
viata ta, atat la serviciu, cat si acasa.
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Partea Comunica
intai fara echivoc



1 100 knots!
Check

Acum, cd te-ai familiarizat cu cabina pilotilor, a venit vremea sd si zbori
un pic, pentru inceput in simulator, ulterior si in avion.

Primul lucru care iese in evidentd cand intri in lumea
pilotilor este comunicarea. In cabini stim in semiintuneric,
privim inainte, uneori nu ne vedem prea bine unul pe celalalt,
pe urechi avem césti in care se aud transmisii radio incrucisate
si usor distorsionate (la inceput nu intelegeam bine ce se vor-
bea nici in limba roménd, cu atat mai putin in engleza!), iar
mediul este in general unul zgomotos, din cauza frecarii fuse-
lajului avionului cu aerul si a functionarii motoarelor. Cu toate
acestea, pilotii sunt antrenati sd aplice procedurile exact si sa
comunice fara echivoc.

Mesajul care trebuie transmis catre celdlalt pilot sau cétre
controlorul de trafic trebuie rostit clar, cu o tonalitate si un ritm
potrivite. El trebuie transmis la momentul potrivit, de exem-
plu, iIn momentul efectudrii unei actiuni sau al anuntarii unei
abateri de la parametrii standard - schimbarile de parametri
sau ale modurilor de lucru trebuie de asemenea anuntate.
Dupa verificarea pe aparatele de bord a schimbarilor sau
actiunilor anuntate, celalalt pilot confirma comunicarea cu
voce tare, ca o concluzie cd mesajul a fost inteles si ca
operatiunea a fost executata si se poate trece la ce este nevoie
de facut mai departe.
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De ce e atat de importantd comunicarea, de ce facem totul
pentru ca mesajele sa circule rapid si fara neintelegeri? Pentru
ca, in aviatie, miza comunicérii este una imensa. Transportam
sute de oameni intr-un singur avion si vrem sa-i ducem de fie-
care data la destinatie, intr-un mod cat mai confortabil.

In plus, in aer sunt in permanenta peste 25 000 de avioane,
adica foarte, foarte multe, pe anumite trasee ele zburand destul
de aproape unele de altele, asa ca un trafic atat de intens nu ar
putea fi sustinut fard o comunicare eficientd intre fiecare avion
si controlorii de trafic si chiar intre aeronave. Cu siguranta ca
ai vazut inghesuiala de avioane de pe aeroporturile mari ale
lumii, unde are loc cate o aterizare sau o decolare la fiecare
minut si unde tot timpul sunt in coada 10-15 avioane. Doar o
comunicare excelentd poate face posibil tot acest sistem de
transport aerian, care a devenit esential pentru lumea noastra.

Acum, tu ai ocazia sa cunosti aceastd comunicare profesio-
nistd, sa descoperi cum schimbam mesaje intre noi, poate sa te
miri pe alocuri de continutul sau necesitatea unora dintre
buclele de comunicare si, cel mai important, sa extragi pentru
tine si colegii tdi, pentru tine si echipa ta, pentru tine si familia
ta cateva reguli si principii care sa-ti faca viata mai usoara, sa
te scuteasca de stres si de neintelegeri si sd te ajute sa-ti atingi
obiectivele mai usor.

Hai sa-ti spun ce e cu titlul acestui capitol - 100 knots!
Check - si apoi sa intram un pic in culise si sa vedem ce are el
in spate. Pentru cd, la prima vedere, sigur ti se va parea un pic
ciudat.

Uite despre ce este vorba: suntem in cabina, boarding is com-
plete, am finalizat checklisturile premergatoare decolarii, am
ajuns in capatul pistei si ne pregatim sa turam motoarele si sa
decoldm. Viteza de desprindere de sol este, in principiu, de
aproximativ 250 de kilometri pe ora, fiind calculaté dinainte, in
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functie de diferiti factori. Dar pana sa ajungem acolo, tocmai
am demarat. Ca pasager, tu simti cum esti bagat putin in scaun
si constati cd ne miscam tot mai repede.

Cand viteza avionului ajunge la 100 de noduri, adica la 185
de kilometri pe ord, in cabina pilotilor se anunta cu voce tare
100 knots si, daca raspunsul Check nu vine prompt, atunci deco-
larea trebuie intrerupta. Imediat. Aceeasi decizie de intrerupe-
re trebuie luata si daca nu existd anuntul initial 100 knots la
atingerea vitezei respective.

Cum suna? Poate un pic ciudat? Pilotii se afld impreuna in
cabina de cel putin 45 de minute si comunica intensiv, asa ca,
daca vreunul ar fi avut vreo problema, celalalt ar fi observat-o
pana acum. Tocmai au trecut in revista toate sistemele si au
vazut ca sunt in reguld, au primit si OK-ul pentru decolare, totul
e setat, dar acum trebuie oprit zborul, cu toate consecintele de
timp, costuri si panicd pe care le implica o astfel de actiune,
doar pentru cd unul dintre ei nu zice imediat Check la o treaba
aparent banald? Da. Asa prevede procedura. Pentru a descoperi
motivele si pentru a intelege rolul unor astfel de mesaje in suc-
cesul si siguranta fiecdrui zbor, te invit s parcurgi drumul pe
care si pilotii il parcurg in pregatirea lor, in special din punctul
de vedere al intelegerii importantei comunicarii. Intram deci,
pentru inceput, in simulatorul de zbor - Full Flight Simulator
(FFS).

O etapa principala din pregitirea oricarui pilot profesionist
care zboard un avion de pasageri este pregatirea la simulator.
Fiecare pilot este antrenat si examinat in doua sesiuni de cate
patru ore la fiecare sase luni, in conditii identice cu cele reale.
Ti sunt testate cunostintele, indemanarea, airmanshipul si, cel
mai important, abilitatea de a le pune pe toate in aplicare intr-o
situatie anume. Daca indiferent de motiv este respins la oricare
din cele patru sesiuni dintr-un an, pilotul este oprit de la zbor
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si urmeaza cursuri de remediere, intai la sol si apoi din nou la
simulator.

Aceastd minune a tehnicii, FFS, reproduce cu mare
acuratete nu doar cabina de pilotaj, ci si tot ceea ce se poate
intampla in zbor, de la situatii normale, decolari si aterizari,
pana la situatii de urgentd. In simulator, un pilot vede, simte
si aude exact ceea ce vede, simte si aude intr-un avion aflat
in zbor.

Imagineaza-ti un bot de avion, cu tot cu cabina de pilotaj,
cocotat pe sase brate-cilindru cu piston, care se misca cu rapi-
ditate siindependent unele de altele, pentru a reproduce toate
inclinatiile, acceleratiile, deceleratiile sau trepidatiile simtite
de piloti in zbor. Pe ecranele concave se proiecteaza in unghi
de 175 de grade relieful din jurul fiecdrui aeroport, autostrazi-
le, cladirile, drumurile si casele, rezultand o imagine tridimen-
sionald impresionanta.

Simularea poate avea loc pe orice aeroport din lume, unele
destinatii - de exemplu, dintre cele mai apropiate de noi, aero-
porturile Innsbruck, Bolzano sau Funchal de pe Insula
Madeira - cerand in mod expres calificarea pilotilor pentru a
putea zbura acolo. Daca stii zona aeroportului ales, atunci te
poti uita dupa piscina din curtea vecinului sau la malul marii,
cu terasele sale destinate turistilor sau satele pescaresti. Si reli-
eful muntos este reprodus cu acuratete asa ca, daca esti un
montaniard, vei recunoaste vaile, seile si varfurile pe care este
posibil si le fi batut cu piciorul. De la panourile instructorului
se poate seta momentul zilei, se pot alege niste apusuri sau
rasarituri senzationale, cu nori de vreme frumoasa sau de fur-
tuna, cu ploi cu tunete si fulgere, cu ninsori sau vant puternic.
Efectele acestor fenomene meteorologice induse asupra simu-
latorului sunt identice cu ceea ce se intampla in timpul
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zborului cu avionul, iar pilotii ajung sa creadd ca sunt in zbor
intr-un avion adevarat dupa doar cateva minute.

In functie de specificul sesiunii si de subiectele alese pentru
antrenament sau examinare, instructorul trece treptat de la
faze normale ale zborului, la situatii critice: cedarea motorului
la decolare, o pasare in unul dintre motoare si incendiul rezul-
tat, fum in cabind, defecte hidraulice sau electrice ale sisteme-
lor de control, depresurizari ale cabinei de pasageri sau orice
altceva e necesar de pregatit.

Pilotii sunt antrenati sa gestioneze si defecte care nu s-au
intamplat niciodata in realitate sau care sunt putin probabile
statistic. In principiu, in trei ani, pilotii sunt antrenati si testati
pentru toate cazurile speciale descrise in manualul de
operatiuni. Mentionez asta nu doar pentru scopurile directe
ale acestei carti, ci si pentru a-ti da un plus de incredere cd esti
pe maini bune cand urci in avion.

Imi aduc aminte si acum de prima mea sesiune de FFS -
eram la Toulouse si ma antrenam pentru pozitia de copilot pe
aeronava ATR 42. Instructorul, un italian in varstd, cu multa
experientd, se uita lung la programele noi, care tocmai fuse-
sera incarcate in sistemul simulatorului de ultima ora si care
contineau niste exercitii speciale de upset recovery, in care
pilotilor li se cere sé inchidd ochii, in timp ce instructorul pune
»avionul” in pozitii neobisnuite, de exemplu, cu botul in sus,
la verticala, sau inclinat la 9o de grade, si cu botul in jos.
Ulterior, pilotii sunt pusi sa deschida ochii exact in momentul
in care instructorul ,le dd avionul” in control in pozitia aceea
neobisnuita. Scopul este sa existe si astfel de exercitii in antre-
namentul pilotilor, astfel incat, in cazul in care intervine
situatia putin probabild ca avionul de pasageri sd ajunga brusc
intr-o astfel de pozitie (de exemplu, in norii de furtuna sau in
timpul unor turbulente puternice), cei doi sa stie ce sa faca,
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